Stand: 01.01.2021

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Ochtrup zur Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV)
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Vorbemerkung

Die Erweiterung und Anderung von Anlagen sowie die Verwendung zusitzlicher Ver-
brauchsgerate sind dem Grundversorger vor Inbetriebnahme mitzuteilen, sofern durch die
Erweiterung oder Anderung der Jahresverbrauch die 10.000 kWh tiberschreitet.
Abrechnung (§12 StromGVV)

. Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet. Die Jahresabrech-

nung ist 14 Tage nach Erstellung fllig.

Auf Wunsch des Kunden rechnen die Stadtwerke Ochtrup den Stromverbrauch monat-

lich, vierteljahrlich oder halbjéhrlich ab (unterjahrige Abrechnung). Hierfiir berechnen die

Stadtwerke dem Kunden ein zusétzliches Entgelt pro Abrechnung. Uber die unterjahrige

Abrechnung ist eine gesonderte Vereinbarung nach folgenden MaRnahmen abzuschlieBen:

a) Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats aufge-
nommen werden.

b) Der Kunde hat den Stadtwerken Ochtrup seinen Wunsch nach Beginn, Ende sowie Zeit-
raum der unterjahrigen Abrechnung spatestens einen Monat vor dem gewiinschten An-
fangsdatum unter Angabe seiner personlichen Daten, der Verbrauchsstelle und Kunden-
nummer, der Zahlernummer und ggf. des beauftragten dritten Messstellenbetreibers in
Textform mitzuteilen.

c) Die Stadtwerke Ochtrup werden dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang
der Mitteilung des Kunden die Vereinbarung tiber eine unterjéhrige Abrechnung tibersenden.

d) Mehrkosten fiir unterjahrige Abrechnung

monatlicher jahrlicher

Grundpreis
Bei monatlicher Abrechnung 2575 € 309,00 €
Bei vierteljahrlicher Abrechnung 700 € 84,00 €
Bei halbjahrlicher Abrechnung 233¢€ 28,00 €

Mit der Jahresabrechnung wird fiir das laufende Jahr unter Beriicksichtigung der Vorjah-
resverbrduche und der fiir das laufende Jahr geltenden Preise, Abgaben und Steuern eine
Abschlagszahlung festgelegt. Ist eine solche Berechnung nicht mdglich, bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Haushaltungen
und Betriebe.
Die Bezahlung der Abschldge kann {iber 11 Abschlagszahlungen oder alternativ - falls
vom Kunden gewiinscht — ber eine Einmalzahlung erfolgen. Bei der Alternative Ein-
malzahlung gewahren die Stadtwerke Ochtrup einen einmaligen Nachlass von 3 %.
Ergibt sich bei der Jahresabrechnung, dass die Abschlagszahlungen zu hoch bemessen
wurden, wird der iibersteigende Betrag erstattet bzw. verrechnet. Wurde die Abschlags-
zahlung zu gering bemessen, wird die Restforderung zusammen mit der ersten Abschlags-
zahlung fiir das Folgejahr fallig. Nach der Beendigung des Benutzungsverhaltnisses in-
nerhalb des Jahres (z. B. durch Umzug, Wegfall des Anschlusses) erfolgt ebenfalls eine
Abrechnung. Zuviel gezahlte Abschlagszahlungen werden erstattet. Nachzahlungsbetra-
ge sind zu dem auf der Abrechnung genannten Termin fallig.
Zahlungsweise (§ 16 StromGVV)
Der Kunde ist berechtigt, seine félligen Zahlungen wahlweise durch
a) Bareinzahlung bei den Stadtwerken Ochtrup
b) Bankiiberweisung

auf Konto IBAN DE12 4015 3768 0000 0299 02

Verbundsparkasse Emsdetten-Ochtrup (BIC WELADEDTEMS) oder

auf Konto IBAN DE08 4016 4618 0000 0908 00

Volksbank Ochtrup-Laer eG (BIC GENODEM10TR)
c) SEPA-Basislastschriftmandat
d) SEPA-Firmenlastschriftmandat
zu leisten.
Vorauszahlung und Vorkassensysteme (§ 14 StromGVV)

. Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger nicht

oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundver-
sorger wahlweise berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagsbetrage zu verlangen oder auf
Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzahler oder sonstige vergleich-
bare Vorkassensysteme einzurichten.

Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten entfallt, wenn der Kunde samt-
liche Zahlungsverpflichtungen in zwdlf aufeinander folgenden Monaten vollstéandig und
piinktlich erfiillt hat.

Zahlungsverzug/ Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung (§§ 17, 19
StromGVV)

Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang féllig. Die erste der
11 Abschlagszahlungen ist 14 Tage nach Erstellung der Jahresabrechnung zur Zahlung
féllig. Die zweite bis elfte Abschlagszahlung ist in den Monaten Februar bis November
jeweils am Monatsletzten zur Zahlung féllig. Die Einmalzahlung ist unter Beriicksichtigung
des Nachlasses 14 Tage nach Erstellung der Jahresabrechnung zur Zahlung fallig.

Die Kosten aufgrund eines Zahlungsverzugs des Kunden, der berechtigten Unterbrechung
der Grundversorgung sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom Kunden
zu ersetzen. Die entstehenden Kosten werden dem Kunden pauschal gemaR den unter
Ziffer 6 dieser Ergdnzenden Bedingungen verdffentlichten Pauschalsétzen in Rechnung
gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnli-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale

Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der Unterbre-
chungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt ist und die Griinde fiir die Unterbrechung
entfallen sind.

Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz
ordnungsgemaRer Termin- und Ersatzterminankiindigung unmdglich, kann der Grundver-
sorger die dadurch zusatzlich entstehenden Kosten pauschal gemaf den unter Ziffer 6
dieser Erganzenden Bedingungen verdffentlichten Pauschalsdtze berechnen, es sei denn,
der Kunde hat die Umstande, die zur Entstehung dieser Kosten gefiihrt haben, nicht zu ver-
treten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnli-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale

Kostenerstattung fiir Zahlungsverzug, Unterbrechung und Wiederherstellung der Ver-
sorgung (§§ 17, 19 StromGVV)

Es gelten folgende Preise:

Fir die erste Mahnung 1,60 €
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Fiir jede weitere Mahnung 3,00€7
Nachinkasso/Direktinkasso 43,00€7
Erfolglose Einstellung oder Wiederherstellung der Versorgung 35,11 €
Einstellung des Anschlusses / der Anschlussnutzung 108,32 €
Wiederherstellung des Anschlusses / der Anschlussnutzung 52,561 €"
Einbau Vorkassenzahler 134,26 €
Ausbau Vorkassenzahler 7342¢€7

“7zgl. Umsatzsteuer

“2Nach derzeitiger Gesetzeslage wird keine Umsatzsteuer fallig.

Der Zinssatz bei Zahlungsverzug liegt gem. §288 | BGB 5%-Punkte {iber dem Basiszinssatz
fiir Verbraucher und gem. §288 Il BGB 9%-Punkte iiber dem Basiszinssatz fiir Unternehmer.
Der Kunde hat den Stadtwerken Ochtrup anfallende Kosten fiir Riicklastschriften zu er-
statten. Die Stadtwerke Ochtrup behalten sich vor, die tatséchlich anfallenden Kosten in
Rechnung zu stellen.

Datenschutz/ Datenaustausch mit Auskunfteien/Widerspruchsrecht

. Verantwortlicher fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Daten-

schutzgrundverordnung (DSGVO) ist: Stadtwerke Ochtrup, Eigenbetrieb der Stadt Ochtrup,
Witthagen 3, 48607 Ochtrup, Rufnummer: 02553 71-0 Fax: 025653 71 - 18;
www.stadtwerke-ochtrup.de.

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur Ver-
arbeitung seiner personenbezogenen Daten unter datenschutz@stadtwerke-ochtrup.de,
sowie unter Rufnummer 02553 71 0 zur Verfiigung.

Der Lieferant verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Anga-
ben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiih-
rung und Beendigung des Energieliefervertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung
und der Marktforschung nach MaBgabe der einschldgigen datenschutzrechtlichen Be-
stimmungen (z. B. des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), inshesondere § 31 BDSG),
des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) sowie auf Grundlage der Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f). Zum Zwecke der Entscheidung
iiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Energieliefervertrages verar-
beitet der Lieferant Wahrscheinlichkeitswerte fiir das zukiinftige Zahlungsverhalten des
Kunden (sog. Bonitats-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieRen
unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. Der Lieferant behalt sich zudem vor,
personenbezogene Daten tiber Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraus-
setzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu tibermitteln.
Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Zif-
fer 7.3. genannten Zwecke - ausschlieRlich gegeniiber folgenden Empfangern bzw. Katego-
rien von Empfangern: Kreditauskunfteien (Creditreform Miinster, Riegel und Riegel GmbH).
Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung, Durchfiihrung und
Beendigung eines Energieliefervertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivie-
rungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AQ) solange gespeichert, wie
dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und
der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespei-
chert, wie ein iiberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung
nach MaRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch
flir eine Dauer von zwei Jahren iiber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit nach MaRgabe der einschlagi-
gen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
und/oder der Marktforschung gegeniiber dem Lieferanten widersprechen; telefonische
Werbung durch den Lieferanten erfolgt zudem nur mit zumindest mutmaBlicher Einwilli-
gung des Kunden gemaR § 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG.

Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu beschweren, wenn
er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten
gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoft.

Streitbeilegungsverfahren

. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind ver-

pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbe-
sondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen des Unternehmens (Ver-
braucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG inner-
halb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbrau-
cherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitét der Leistungen des Liefe-
ranten betreffen, sind zu richten an: Stadtwerke Ochtrup, Witthagen 3, 48607 Ochtrup,
Tel.-Nr. 02553 71-0, E-Mail: info@stadtwerke-ochtrup.de.

Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein solcher
Antrag ist erst zuldssig, wenn das Unternehmen der Verbraucherbeschwerde nicht spétes-
tens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat oder erklart hat, der
Beschwerde nicht abzuhelfen. §14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Die Stadtwerke Ochtrup
sind verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. teilzunehmen.
Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Ver-
jahrung geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem
EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle fiir die Versorgung mit Strom und Gas sind
derzeit: Schlichtungsstelle Energie eV., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.-Nr. 030
2757240-0, Mo. bis Fr. 10:00 bis 16:00 Uhr, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich tiber den Verbraucher-
service der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitét und Gas, Postfach 8001, 53105
Bonn, Tel.-Nr. 030 22480-500 oder 01805 101000 (Mo. bis Fr. 9:00 Uhr bis 15:00 Uhr), Tele-
fax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, iiber die Online-Streitbeilegungsplattform (0S-Platt-
form) der Européischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbrau-
cherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie
Informationen Gber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Européi-
schen Union zu erhalten. Die 0S-Plattform kann tber folgenden Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Inkrafttreten

Die Erganzenden Bedingungen treten zum 01.01.2019 in Kraft.

Die gesamten Grundversorgungsbedingungen sind im Internet unter www.stadtwerke-
ochtrup.de verdffentlicht und liegen in den Geschaftsraumen der Stadtwerke Ochtrup aus.
Auf Verlangen werden sie den Kunden unentgeltlich ausgehandigt.



